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Gebruikersvoorwaarden
Deze gebruikersvoorwaarden van Zorg Inkoop Netwerk Nederland (“ZINN”) zijn van toepassing op het gebruik
van de gebruikersportal en worden door jou aanvaard bij het aanmaken/accepteren van jouw inloggegevens
voor het meldpunt landelijke tekorten medische hulpmiddelen. Deze voorwaarden zijn ook van toepassing op
het openbaar toegankelijke kennisplatform op www.zorginkoopnetwerknederland.nl.

Definities
De volgende begrippen worden in deze gebruikersvoorwaarden met een hoofdletter geschreven en betekenen
het volgende:

e Gebruiker Zorg: een zorginstelling die één van de volgende vormen van zorg aanbiedt: ziekenhuiszorg,
geestelijke gezondheidszorg met overnachting, gehandicaptenzorg, verpleeghuiszorg, thuiszorg, maat-
schappelijke opvang en vrouwenopvang;

e  Gebruikersvoorwaarden: deze gebruikersvoorwaarden;

e  Gebruikersportal: het besloten gedeelte van de Website waartoe toegang wordt verkregen met een
persoonlijk account;

e Kennisplatform: het onderdeel van de Website waarop kennis, praktijkinformatie, documenten, hulp-
middelen en andere informatie over de beschikbaarheid, doelmatigheid en duurzaamheid van medische
hulpmiddelen wordt gedeeld;

e  Kring: de medewerkers van Gebruiker Zorg aan wie Zorg Inkoop Netwerk Nederland toegang heeft ge-
geven tot de gedetailleerde informatie over meldingen van tekorten, omdat zij aantoonbaar de taak
coordineren om medische hulpmiddelen binnen de organisatie van Gebruiker beschikbaar te houden;

e Meldpunt: het meldpunt landelijke tekorten medische hulpmiddelen. Dit is het onderdeel van de Web-
site waar tekorten aan medische hulpmiddelen worden gemeld en gepubliceerd;

e Website: de website van Zorg Inkoop Netwerk Nederland, www.zorginkoopnetwerknederland.nl

waarop het Kennisplatform en het Meldpunt te raadplegen zijn;
e Zorg Inkoop Netwerk Nederland: de organisatie die het Kennisplatform en het Meldpunt exploiteert
via de Website, hierna ook wel aangeduid als “ZINN” of wij.

Waar in de Gebruikersvoorwaarden gesproken wordt van fjij/je’ of jouw’ wordt jij als gebruiker bedoeld. Wan-
neer je aanvullende verplichtingen of verantwoordelijkheden hebt, omdat je Gebruiker Zorg bent, staat dit erbij
vermeld.

Kennisplatform
De informatie op het Kennisplatform is bedoeld ter ondersteuning van jouw werk en helpt bij het delen van

kennis. De informatie vervangt geen professioneel, juridisch, medisch, financieel of ander specialistisch advies.

Meldpunt
De informatie over gemelde tekorten is voor iedereen openbaar in te zien via de Website. Alleen wanneer je

Gebruiker Zorg bent, krijg je toegang tot gedetailleerde informatie over meldingen van tekorten. ZINN geeft deze
toegang vervolgens alleen aan medewerkers van de Kring.

Gebruikersportal

ZINN geeft je toegang tot het Gebruikersportal met een persoonlijk account. Je krijgt dit account op basis van:
e Voornaam, achternaam en e-mailadres en zelf te kiezen wachtwoord;
e Tweestapsverificatie.
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Jouw inloggegevens voor het Gebruikersportal zijn strikt persoonlijk en vertrouwelijk. Deze gegevens mag je dus
niet met anderen delen, tenzij ZINN dit vooraf goedkeurt.

Wanneer je vermoedt dat iemand anders zonder toestemming toegang heeft of gebruik maakt van jouw account,
dien je dit zo snel mogelijk te laten weten aan ZINN.

Informatie delen binnen de organisatie

Wanneer je Gebruiker Zorg bent, gebruik je de informatie alleen voor het doel waarvoor het Meldpunt is opge-
richt: de beschikbaarheid van medische hulpmiddelen binnen Gebruiker Zorg zo goed mogelijk waarborgen. Jij
als Gebruiker Zorg mag de informatie die je krijgt niet delen met personen buiten jouw eigen organisatie. Jij ziet
erop toe dat medewerkers van de Kring dit ook niet doen. Dit geldt voor de informatie geheel of gedeeltelijk, en
op elke manier.

Je mag als Gebruiker Zorg de informatie die je krijgt alleen binnen jouw eigen organisatie delen:

e Met medewerkers van Gebruiker Zorg die vanuit hun functie direct betrokken zijn bij het beschikbaar
houden van medische hulpmiddelen, het vaststellen van alternatieve medische hulpmiddelen, of het
bepalen van de gevolgen voor de zorg als een hulpmiddel niet beschikbaar is, en

e Alleen als dit nodig is om medische hulpmiddelen voor Gebruiker Zorg beschikbaar te houden.

ZINN nodigt één of meer medewerkers van jij als Gebruiker Zorg uit voor toegang, op basis van:
e Een gebruikersnaam (e-mailadres);
e Zelf te kiezen wachtwoord.

Informatiedisclaimer

Wij stellen de informatie van het Meldpunt zorgvuldig samen. ZINN doet haar uiterste best om deze informatie
juist en actueel te houden, maar kan dit niet garanderen. Wij zijn afhankelijk van de informatie die leveranciers
van medische hulpmiddelen en zorginstellingen aan ons geven. Jij bent zelf verantwoordelijk om de gegevens
over een landelijk tekort te controleren voordat je beslist om wel of niet over te stappen op een alternatief. Zie
je bij deze controle dat gegevens onjuist of niet actueel zijn? Meld dit dan meteen via meldpunt@zinn.nl.

Duur en beéindiging van de toegang
Je krijgt toegang tot het Gebruikersportal voor onbepaalde tijd. Dit geldt zolang jij je houdt aan de Gebruiksvoor-
waarden. Je kunt jouw toegang tot het Gebruikersportal altijd stopzetten. Meld dit aan ZINN.

ZINN kan jouw toegang stopzetten of tijdelijk blokkeren als jij je niet houdt aan de Gebruiksvoorwaarden.
Verlaat een medewerker de Kring, bijvoorbeeld omdat hij of zij uit dienst treedt? Dan meld je dit bij ZINN zodat
wij de toegang van deze medewerker kunnen blokkeren.

Beveiliging

ZINN neemt passende maatregelen om het Kennisplatform en de gegevens daarin te beveiligen. Zo voert ZINN
ieder kwartaal een geautomatiseerde beveiligingsscans uit. Daarnaast gaan wij zorgvuldig om met jouw gege-
vens. Daarvoor verwijzen wij je naar onze privacyverklaring. Je bent zelf ook verplicht om redelijke beveiligings-
maatregelen te nemen. Ga daarom zorgvuldig om met jouw inloggegevens en meld het als je een beveiligingsin-
cident vermoedt.

Beschikbaarheid

ZINN doet haar best om het Kennisplatform goed beschikbaar te houden. Wij kunnen niet garanderen dat het
Kennisplatform altijd zonder onderbrekingen werkt. Het Kennisplatform kan tijdelijk helemaal of gedeeltelijk niet
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beschikbaar zijn. Dit kan bijvoorbeeld nodig zijn voor onderhoud, beveiliging, technische aanpassingen of andere
noodzakelijke werkzaamheden.

Informatie van externe deskundigen

Het Kennisplatform kan bijdragen bevatten van externe deskundigen, organisaties of andere auteurs. Deze bij-
dragen geven de mening van de auteur weer. Dit is niet altijd het standpunt van ZINN. Waar mogelijk laten wij
zien wie verantwoordelijk is voor een bijdrage.

Links naar websites van derden

Het Kennisplatform kan links bevatten naar websites, documenten of diensten van derden. Wij bieden deze links
aan als extra informatie. ZINN heeft geen invioed op de inhoud en beschikbaarheid van deze externe bronnen.
Wij zijn niet verantwoordelijk voor wijzigingen die derden daar zelf in aanbrengen.

Persoonsgegevens

Als je het Kennisplatform gebruikt, kunnen wij jouw persoonsgegevens verwerken. Dit doen wij voor jouw ac-
count, voor beveiliging, voor communicatie en om onze dienstverlening te verbeteren. In onze privacyverklaring
lees je hoe wij omgaan met de verwerking van jouw persoonsgegevens.

Intellectueel eigendom
De auteursrechten en andere intellectuele eigendomsrechten op het Kennisplatform en de inhoud daarvan lig-
gen bij ZINN, tenzij anders vermeld. Rechten op materiaal van derden blijven bij die derden berusten. Je mag het
materiaal alleen raadplegen en gebruiken binnen jouw eigen organisatie, tenzij anders is vermeld. Wil je materi-
aal buiten deze grenzen kopiéren, bewerken of commercieel verspreiden? Dan heb je eerst toestemming nodig
van de rechthebbende.

Algemeen

Aansprakelijkheid

ZINN besteedt zorg aan de kwaliteit en beschikbaarheid van het Kennisplatform. Je blijft echter zelf verantwoor-
delijk voor beslissingen en handelingen die jij mede baseert op informatie van het Kennisplatform. ZINN is niet
aansprakelijk voor schade die alleen ontstaat doordat je informatie van het Kennisplatform gebruikt zonder deze
professioneel te laten beoordelen of controleren. Dit geldt voor zover de wet dit toestaat.

Onze aansprakelijkheid voor schade door het gebruik van het Kennisplatform of het Meldpunt is beperkt tot
directe schade. Wij zijn niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde winst of gemiste
besparingen. Deze beperking geldt niet als de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van ZINN.

Vrijwaring

Ontstaat er een claim van een derde door jouw gebruik, of het gebruik door iemand die via jou toegang heeft
gekregen, van het Gebruikersportal, het Kennisplatform of de informatie van het Meldpunt in strijd met deze
gebruiksvoorwaarden? Dan stel je ZINN hiervoor schadeloos.
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Overdracht van rechten en verplichtingen

Je mag jouw rechten en verplichtingen uit de Gebruiksvoorwaarden niet aan een derde overdragen zonder schrif-
telijke toestemming vooraf van ZINN. Een uitzondering geldt bij een fusie, splitsing of overname van jouw hele
onderneming. ZINN mag haar rechten en verplichtingen wel overdragen aan een derde die het Kennisplatform
en/of het Meldpunt voortzet.

Wijzigingen

ZINN kan de Gebruiksvoorwaarden wijzigen. Dit kan nodig zijn door ontwikkelingen in het Kennisplatform, het
Meldpunt, onze dienstverlening, of door nieuwe wet- en regelgeving. De meest actuele versie publiceren wij op
de Website. Bij belangrijke wijzigingen informeren wij geregistreerde gebruikers hierover, waar dit passend is.

Klachten

Heb jij een klacht over het Gebruikersportal, het Kennisplatform, het Meldpunt of de Gebruiksvoorwaarden?
Neem dan contact op met ZINN via de gegevens onder “Contact”. Wij behandelen jouw klacht dan zo snel mo-
gelijk.

Toepasselijk recht
Op deze Gebruiksvoorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Een geschil over de Gebruiksvoorwaarden
leggen wij voor aan de rechtbank Oost-Brabant, locatie 's-Hertogenbosch.

Contact
Heb jij een vraag over het Kennisplatform, het Meldpunt of deze Gebruiksvoorwaarden? Neem dan contact op
met:

ZINN
info@zorginkoopnetwerknederland.nl

Utopialaan 32
Gebouw C - 4e verdieping
5232 CE 's-Hertogenbosch
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