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Gebruikersvoorwaarden

Op de data van het meldpunt landelijke tekorten medische hulpmiddelen en het kennisplatform op de
website www.zorginkoopnetwerknederland.nl zijn de gebruiksvoorwaarden van toepassing en treden direct
in werking bij het aanmaken/accepteren van de inloggegevens en het gebruik van de gebruikersportal.

Afnemers

Onder afnemer zorg; wordt verstaan een Zorginstelling, zijnde een onderneming met als hoofdactiviteit
ziekenhuiszorg, geestelijke gezondheidszorg met overnachting, gehandicaptenzorg, verpleeghuiszorg,
thuiszorg, maatschappelijke opvang en vrouwenopvang.

Onder afnemer overige; wordt verstaan een belanghebbende met interesse in de beschikbaarheid,
doelmatigheid en duurzaamheid van medische hulpmiddelen.

Gebruikersportal van het kennisplatform op zorginkoopnetwerknederland.nl

Kennisplatform

Het kennisplatform heeft tot doel kennis, praktijkinformatie, documenten, hulpmiddelen en andere informatie
over beschikbaarheid, doelmatigheid en duurzaamheid van medische hulpmiddelen te ontsluiten in het
publieke domein. De informatie op het kennisplatform is bedoeld ter ondersteuning van professionele
werkzaamheden en kennisuitwisseling. De informatie is niet bedoeld als vervanging van professioneel,
juridisch, medisch, financieel of ander specialistisch advies wanneer dergelijk advies in een specifieke situatie
noodzakelijk is.

Toegang tot de gebruikersportal met een persoonlijk account wordt verleend door Zorg Inkoop Netwerk
Nederland aan afnemers zorg en afnemers overig verleend, op basis van:

e Voornaam, achternaam en e-mailadres en zelf te kiezen wachtwoord.

e Tweestapsverificatie.

Gebruikersportal

De afnemer is verantwoordelijk voor het vertrouwelijk houden van inloggegevens.

Een account voor de gebruikersportal is persoonlijk en mag niet zonder voorafgaande toestemming van Zorg
Inkoop Netwerk Nederland aan anderen ter beschikking worden gesteld.

De afnemer stelt Zorg Inkoop Netwerk Nederland zo spoedig mogelijk op de hoogte wanneer hij of zij
vermoedt dat onbevoegden toegang hebben gekregen tot het account.

Persoonsgegevens

Bij het gebruik van het kennisplatform kunnen persoonsgegevens worden verwerkt, bijvoorbeeld voor
accountbeheer, beveiliging, communicatie en verbetering van de dienstverlening.

In de privacyverklaring van Zorg Inkoop Netwerk Nederland wordt toegelicht welke persoonsgegevens worden
verwerkt, voor welke doeleinden dit gebeurt, op welke grondslag de verwerking plaatsvindt, hoe lang gegevens
worden bewaard en welke rechten betrokkenen hebben.

Beveiliging

Zorg Inkoop Netwerk Nederland treft passende organisatorische en technische maatregelen om het
kennisplatform en de daarin verwerkte gegevens te beveiligen.

De gebruiker is verplicht redelijke beveiligingsmaatregelen te nemen, waaronder het zorgvuldig omgaan met
inloggegevens en het melden van vermoedelijke beveiligingsincidenten.

Beschikbaarheid van het kennisplatform
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Zorg Inkoop Netwerk Nederland streeft naar een goede beschikbaarheid van het kennisplatform, maar kan niet
garanderen dat het voortdurend en zonder onderbrekingen beschikbaar is.

Het kennisplatform kan tijdelijk geheel of gedeeltelijk buiten gebruik worden gesteld voor onderhoud,
beveiligingsmaatregelen, technische aanpassingen of andere noodzakelijke werkzaamheden.

Intellectueel eigendom

Tenzij anders vermeld, berusten de auteursrechten en overige intellectuele-eigendomsrechten op het
kennisplatform en de geproduceerde inhoud bij Zorg Inkoop Netwerk Nederland. Rechten op materiaal van
derden blijven bij de betreffende rechthebbenden.

Het is toegestaan om materiaal te raadplegen en te gebruiken binnen de grenzen die bij het betreffende
materiaal zijn aangegeven. Verveelvoudiging, bewerking of commerciéle verspreiding buiten deze grenzen is
niet toegestaan zonder toestemming van de rechthebbende.

Informatie van externe deskundigen

Het kennisplatform kan bijdragen bevatten van externe deskundigen, organisaties of andere auteurs.
Dergelijke bijdragen kunnen de inzichten en opvattingen van de betreffende auteur weergeven en
vertegenwoordigen niet noodzakelijk het standpunt van Zorg Inkoop Netwerk Nederland.

Waar mogelijk wordt duidelijk aangegeven wie verantwoordelijk is voor een bijdrage.

Links naar websites van derden

Het kennisplatform kan verwijzingen bevatten naar websites, documenten of diensten van derden. Deze
verwijzingen worden aangeboden als aanvullende informatie.

Zorg Inkoop Netwerk Nederland heeft niet altijd zeggenschap over de inhoud en beschikbaarheid van externe
bronnen en is niet verantwoordelijk voor wijzigingen die derden daarin aanbrengen.

Aansprakelijkheid

Zorg Inkoop Netwerk Nederland besteedt zorg aan de kwaliteit en beschikbaarheid van het kennisplatform. De
gebruiker blijft echter verantwoordelijk voor beslissingen en handelingen die mede op basis van informatie uit
het kennisplatform worden genomen.

Voor zover wettelijk toegestaan is Zorg Inkoop Netwerk Nederland niet aansprakelijk voor schade die
uitsluitend ontstaat doordat informatie uit het kennisplatform zonder nadere professionele beoordeling of
verificatie wordt toegepast.

Gebruiksrecht data van het meldpunt landelijke tekorten medische hulpmiddelen

Alle afnemers krijgen direct inzicht in de openbare publicatielijst van gemelde tekorten op de website.

Slechts afnemers zorg krijgen toegang tot gedetailleerde data over meldingen tekorten. Zorg Inkoop Netwerk
Nederland verleent alleen toegang aan medewerkers van afnemer zorg die zich aantoonbaar bezighouden met
de coordinatie van de taak om medische hulpmiddelen binnen de organisatie van afnemer beschikbaar te
houden (de ‘kring’).

Afnemer zorg zal de data slechts gebruiken om de doelstellingen waarvoor het meldpunt is opgericht te
bewerkstelligen, namelijk de beschikbaarheid van medische hulpmiddelen (binnen afnemer zorg) zo goed
mogelijk te waarborgen.

Het is afnemer zorg en personen binnen de kring slechts toegestaan data die ter beschikking worden gesteld
binnen de organisatie van afnemer te verspreiden:
e Onder medewerkers van afnemer zorg die vanuit hun functie direct betrokken zijn bij het beschikbaar
houden van medische hulpmiddelen, het vaststellen van eventuele alternatieve medische
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hulpmiddelen en/of het bepalen van de impact voor de zorg van het niet beschikbaar zijn van
specifieke medische hulpmiddelen, en

e Voor zover die verspreiding noodzakelijk is om medische hulpmiddelen voor afnemer zorg beschikbaar
te houden.

Het is afnemer zorg en personen die behoren tot de kring niet toegestaan om de ter beschikking gestelde data
geheel of gedeeltelijk op enige wijze te verspreiden onder of te delen met personen buiten de organisatie van
afnemer.

Afnemer zorg en personen die behoren tot de kring zullen ervoor zorgen dat medewerkers die behoren tot de
kring hun inloggegevens niet delen; het betreft (persoonlijke) inloggegevens van afnemer en personen die
behoren tot de kring.

Toegang wordt op uitnodiging van Zorg Inkoop Netwerk Nederland aan één of enkele medewerkers van
afnemer verleend op basis van:
e Een gebruikersnaam (emailadres) en zelf te kiezen wachtwoord.

Data disclaimer

De data van het meldpunt is zorgvuldig samengesteld. Zorg Inkoop Netwerk Nederland spant zich maximaal in
voor de juistheid en actualiteit van deze gegevens maar kan geen garantie geven. Zorg Inkoop Netwerk
Nederland is afhankelijk van de informatie zoals deze door leveranciers van medische hulpmiddelen en
zorginstellingen aan hen worden verstrekt. Het is de verantwoordelijkheid van de afnemer om de afgenomen
relevante gegevens over een landelijk tekort te verifiéren voordat beslissingen worden genomen over het al
dan niet overstappen op een alternatief. Als afnemer bij deze verificatie constateert dat bepaalde gegevens
onjuist of niet actueel zijn, wordt afnemer verzocht dat terstond door te geven via meldpunt@zinn.nl

Wijzigingen

Zorg Inkoop Netwerk Nederland kan deze gebruikersvoorwaarden wijzigen wanneer ontwikkelingen in het
kennisplatform of het meldpunt landelijke tekorten medische hulpmiddelen, de dienstverlening of
toepasselijke wet- en regelgeving daartoe aanleiding geven. De meest actuele versie wordt op de website
www.zorginkoopnetwerknederland.nl gepubliceerd. Bij wezenlijke wijzigingen worden geregistreerde
gebruikers waar passend hierover geinformeerd.

Contact

Op deze gebruikersvoorwaarden is Nederlands recht van toepassing.

Vragen over het kennisplatform, het meldpunt landelijke tekorten medische hulpmiddelen of deze
gebruikersvoorwaarden kunnen worden gericht aan:

Zorg Inkoop Netwerk Nederland

info@zorginkoopnetwerknederland.nl

Utopialaan 32
Gebouw C - 4e verdieping
5232 CE 's-Hertogenbosch
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