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[bookmark: _Toc227581359]1.  Inleiding 
(Naam zorgorganisatie) streeft naar verantwoorde, transparante en duurzame samenwerking met haar leveranciers. Als zorgorganisatie neemt (Naam zorgorganisatie) verantwoordelijkheid voor de impact van haar activiteiten op mens, milieu en maatschappij en verwacht zij van haar leveranciers dezelfde inzet.

Deze Leveranciersgedragscode beschrijft de minimale normen waaraan leveranciers dienen te voldoen bij het leveren van producten en diensten aan (NAAM ZORGORGANISATIE). De gedragscode is gebaseerd op internationaal erkende richtlijnen, waaronder de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens, de normen van de International Labour Organization (ILO) en de OESO‑richtlijnen voor multinationale ondernemingen.

(NAAM ZORGORGANISATIE) behoudt zich het recht voor om de naleving van deze gedragscode te toetsen, bijvoorbeeld door middel van gesprekken, audits of het opvragen van documentatie.

[bookmark: _Toc227581360]Reikwijdte en toepassing
Deze gedragscode is van toepassing op alle leveranciers van (NAAM ZORGORGANISATIE), inclusief hun werknemers en – waar redelijkerwijs mogelijk – hun toeleveranciers in de keten. 

Van leveranciers wordt verwacht dat zij:
· deze gedragscode actief naleven;
· erkennen dat hun producten, diensten en gedrag direct of indirect invloed kunnen hebben op de kwaliteit, veiligheid, continuïteit en toegankelijkheid van zorg voor cliënten;
· de uitgangspunten toepassen binnen hun eigen organisatie; 
· waar mogelijk deze principes doorgeven binnen hun waardeketen.

Niet‑naleving kan aanleiding geven tot corrigerende maatregelen of, in ernstige of herhaalde gevallen, beëindiging van de samenwerking.


[bookmark: _Toc227581361]2.  Hoe wij met mensen omgaan
(NAAM ZORGORGANISATIE) verwacht dat alle werknemers van leveranciers wereldwijd werken onder veilige, eerlijke en menswaardige omstandigheden.
[bookmark: _Toc227581362]Mensenrechten
Leveranciers respecteren internationaal erkende mensenrechten en voorkomen dat zij direct of indirect bijdragen aan mensenrechtenschendingen. Bij signalen van mogelijke schendingen wordt proportioneel onderzoek gedaan en worden passende maatregelen genomen.
[bookmark: _Toc227581363]Kinderarbeid
Kinderarbeid is niet toegestaan. Leveranciers leven alle geldende wet‑ en regelgeving na en hanteren minimaal de normen uit de ILO‑conventies 138 en 182. Jongeren onder de 18 jaar mogen geen gevaarlijk of schadelijk werk verrichten.
[bookmark: _Toc227581364]Moderne slavernij en dwangarbeid
Elke vorm van gedwongen arbeid, mensenhandel en moderne slavernij is verboden. Werknemers mogen hun dienstverband vrijwillig beëindigen met inachtneming van een redelijke opzegtermijn.
[bookmark: _Toc227581365]Vrijheid van vereniging
Werknemers hebben het recht zich te organiseren, lid te worden van vakbonden en deel te nemen aan collectieve onderhandelingen, conform nationale wetgeving en internationale conventies.
[bookmark: _Toc227581366]Discriminatie en gelijke behandeling
Discriminatie op welke grond dan ook wordt niet getolereerd. Leveranciers behandelen werknemers gelijk en bevorderen een inclusieve werkomgeving waarin respect en waardigheid centraal staan.

Vertrouwelijke meldprocedure
Leveranciers beschikken over een toegankelijke en vertrouwelijke meldprocedure voor medewerkers en
derden. Melders worden beschermd tegen benadeling of vergelding.
[bookmark: _Toc227581367]Arbeidsvoorwaarden
Leveranciers zorgen voor eerlijke lonen, duidelijke arbeidscontracten, redelijke werktijden en voldoende rust- en verlofregelingen, in overeenstemming met geldende wet‑ en regelgeving.

[bookmark: _Toc227581368]3.  Gezondheid, veiligheid en welzijn
Leveranciers bieden een veilige en gezonde werkomgeving en nemen maatregelen om arbeidsongevallen en gezondheidsrisico’s te voorkomen.

Dit omvat onder meer:
· het identificeren en beheersen van risico’s;
· het geven van voorlichting en training;
· het beschikbaar stellen van geschikte beschermingsmiddelen;
· het hebben van noodprocedures en EHBO‑voorzieningen.

[bookmark: _Toc227581369]4.  Hoe wij met onze leefomgeving omgaan
(NAAM ZORGORGANISATIE) verwacht dat leveranciers actief bijdragen aan het verminderen van negatieve milieu‑ en klimaatimpact.
[bookmark: _Toc227581370]Milieu en klimaat
Leveranciers nemen maatregelen om hun ecologische voetafdruk te verkleinen en gebruiken natuurlijke hulpbronnen efficiënt. Waar mogelijk passen zij levenscyclusdenken toe (zoals LCA of TCO).
[bookmark: _Toc227581371]Producten en materialen
Bij productontwikkeling wordt rekening gehouden met:
· het gebruik van grondstoffen;
· de aanwezigheid van gevaarlijke stoffen;
· mogelijkheden voor hergebruik en recycling;
· afvalpreventie en retourname aan het einde van de levensduur.
[bookmark: _Toc227581372]Naleving milieuwetgeving
Leveranciers beschikken over de vereiste vergunningen en leven alle geldende milieu‑ en veiligheidsvoorschriften na.

[bookmark: _Toc227581373]5.  Hoe wij werken
(NAAM ZORGORGANISATIE) hecht waarde aan eerlijk, transparant en integer ondernemen.
[bookmark: _Toc227581374]Wettelijke naleving
Leveranciers houden zich aan alle toepasselijke wet‑ en regelgeving. Indien internationale of sectorspecifieke normen strenger zijn, worden deze gevolgd.
[bookmark: _Toc227581375]Integriteit en anticorruptie
Omkoping, fraude en ongepaste beïnvloeding zijn niet toegestaan. Leveranciers zijn terughoudend met geschenken en relatievoordelen en voorkomen belangenconflicten.
[bookmark: _Toc227581376]Eerlijke concurrentie
Leveranciers handelen conform mededingingswetgeving en maken geen prijsafspraken of andere concurrentiebeperkende afspraken.

[bookmark: _Toc227581377]6.  Ketenverantwoordelijkheid
Leveranciers nemen verantwoordelijkheid voor maatschappelijk verantwoord ondernemen binnen hun waardeketen. Zij stimuleren hun toeleveranciers om dezelfde principes te volgen en nemen passende maatregelen wanneer schendingen worden vastgesteld.
(NAAM ZORGORGANISATIE) kan leveranciers verzoeken inzicht te geven in hun ketenbeleid en de wijze waarop risico’s worden beheerst.

[bookmark: _Toc227581378]7.  Toezicht en naleving
(NAAM ZORGORGANISATIE) behoudt zich het recht voor om naleving van deze gedragscode te controleren. Indien tekortkomingen worden vastgesteld, kan van leveranciers worden gevraagd om corrigerende maatregelen te treffen of een verbeterplan op te stellen.
Aanhoudende of ernstige niet‑naleving kan leiden tot opschorting of beëindiging van de samenwerking.



[bookmark: _Toc227581379]8.  Slotbepaling
Deze Leveranciersgedragscode vormt een integraal onderdeel van de samenwerking tussen (NAAM ZORGORGANISATIE) en haar leveranciers en is bedoeld om gezamenlijk te werken aan verantwoorde, duurzame zorg.
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